

[image: image1]
APPROVED
	EXAMINATION PAPER:
	ACADEMIC SESSION 2007/2008


	CAMPUS
	Maritime Greenwich



	SCHOOL
	Humanities and Social Sciences


	DEPARTMENT
	Languages and International Studies
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	SPANISH 4



	DURATION
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INSTRUCTIONS TO CANDIDATES AND INVIGILATORS

· All tasks must be completed as directed
· All answers must be written on the Examination Paper Answer Book

· The use of a bilingual dictionary is not allowed
EJERCICIO 1

· Imagina que estás buscando trabajo.
· Lee los diez anuncios siguientes que aparecen en Internet y elige el que más te convenga.

· Solicita el trabajo.

· Tu solicitud debe constar de:

a) Una carta de presentación

b) Un currículum vitae

(40 puntos)
ENFERMERO/A: “Asfa 21”, empresa líder en los servicios sociales, ofrece vacante para trabajar como enfermero en residencia de Vallecas, en horario de mañana de 8 a 3 de lunes a viernes.
Interesados llamar al teléfono [-]. Preguntar por Beatriz.
VENDEDORES/AS DEPORTES: “¿TE GUSTA EL DEPORTE?”. El Corte Inglés selecciona vendedores/as para incorporar a su nueva tienda especializada en DEPORTES, situada en el Centro Comercial Parque Corredor (Torrejón de Ardoz).

RECEPCIONISTA – ADMINISTRATIVA: Experiencia y dominio de centralita telefónica. Gran comunicadora con carácter agradable y extrovertido. Organizada y con buena capacidad de trabajo. Buena presencia. Se responsabilizará de la atención telefónica a clientes y proveedores. Coordinará diversos servicios externos, mensajería, ... Actualización de bases de datos y tareas propias del puesto.

DECORADOR/A: Se precisa persona con conocimientos a nivel de decorador/diseño de interiores para incorporarse a empresa con experiencia en el mercado para desarrollar proyectos comerciales, teniendo trato directo con el cliente hasta llegar a la conclusión final de la venta. Esta persona puede trabajar a jornada completa o con carácter “free-lance”. Valencia.
COMERCIAL/REPARTIDOR: Comercial-vendedor y repartidor, para empresa dedicada a la distribución de alimentación y accesorios para animales de compañía, situada en la zona este de Madrid.
COCINERO/A: Necesitamos un/a cocinero/a con experiencia para jornada completa, en servicio de carta y posibles cáterings. Bilbao.
AGENTE DE VIAJES: Agente de viajes para labores de venta y atención al público tanto de producto propio (“trekkings”, esquí, deportes de aventura, viajes alternativos, náutica, etc.). La vacante es específicamente para formar parte del equipo de programación en esquí y deportes de aventura fundamentalmente. Es interesante y se valorará tener experiencia en venta de este producto. Sevilla.
PROFESOR INGLÉS: Empresa líder en su sector necesita la colaboración de varios “Freelances” para poder impartir formación continua a grandes empresas.
Es imprescindible tener al menos un año de experiencia como docente a adultos.
Sólo intructores nativos o Licenciados en Filología inglesa. Barcelona.
JARDINERO/A: Persona (hombre o mujer) con conocimientos de jardinería y ganas de trabajar, para la realización de mantenimientos de jardines. Santiago de Compostela. 
ABOGADO: Experto abogado civilista con amplia experiencia en tribunales, demostrable (mínimo 4 años). Orientado al cliente y con capacidad para dirigir equipo de trabajo.

EJERCICIO 2
· Lee el siguiente texto titulado: “Más de 300.000 internautas han sufrido una estafa en Internet” 

· Contesta en español las preguntas que le siguen.

Más de 300.000 internautas han sufrido una estafa en Internet
Los ladrones han cambiado la ganzúa por la conexión a Internet. El fraude financiero online no para de crecer. Su principal método es el phishing, una práctica por la que los estafadores consiguen las claves para entrar en las cuentas bancarias de los clientes. Pero hasta ahora no se conocía su verdadero alcance. El primer informe oficial sobre este fenómeno arroja una conclusión muy reveladora: hay muchos intentos de fraude y pocos son efectivos, aunque cuando tienen éxito la cantidad estafada es considerable.
 Y es que tres de cada diez usuarios españoles reconoce haber sido objeto de algún tipo de fraude a través de Internet, aunque sólo el 2,1% del total declara haber sufrido pérdidas económicas. Eso sí, el daño es alto, una media de 593 euros.
Así lo refleja el informe del Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (Inteco), el primero que se hace en España basado en los datos reales obtenidos a partir de 3.076 encuestas sobre el fenómeno del fraude online a usuarios de Internet de todo el territorio nacional. Aunque los responsables del informe no extrapolan el dato, si se tiene en cuenta que el número de internautas asciende a 15 millones (Instituto Nacional de Estadística), el total de personas que han sufrido una estafa alguna vez en Internet ascendería a más de 300.000.
Los timos a través de la Red responden en el fondo a los mismos esquemas que los tradicionales. Los ciberdelincuentes usan la picaresca para suplantar la identidad de una organización conocida (banco, organismo o empresa) a través del envío masivo de correos electrónicos, mensajes de texto al móvil (sms), llamadas telefónicas o webs falsas.
El engaño comienza con la petición al usuario de una serie de datos personales dando como excusa algún motivo de seguridad o fallo en el sistema para requerir esa información. El usuario, confiado en la legitimidad de la organización que los solicita, responde facilitando sus datos, siendo estos posteriormente utilizados para la estafa.
Las entidades financieras guardan secreto sobre la cuantía total del fraude para no alarmar a sus clientes porque Internet les resulta muy rentable. El informe del Inteco viene a llenar parte de ese vacío. Aunque el fraude medio es de casi 600 euros, en algo más de dos de cada tres estafas el perjuicio económico no supera los 400 euros y en un 25% no alcanza los 50 euros.
Esta cantidad relativamente escasa de los fraudes contribuye a que muchas veces no sean detectados por el usuario y por tanto no sean denunciados. Los ladrones online prefieren cantidades inferiores de dinero pero con ataques exitosos a un mayor número de usuarios. Ese comportamiento se debe a que en el sistema jurídico español, la cantidad de 400 euros es el límite para considerar el fraude con perjuicio económico por Internet como una falta en vez de un delito.
Pese a estas cifras, el director del Inteco, Enrique Martínez, defiende que realizar operaciones online en España es muy seguro. "Internet es muy seguro porque tenemos una de las mejores bancas del mundo y porque muchas de las empresas de seguridad más potentes están localizadas en nuestro país".
Además de las pérdidas monetarias, se pueden producir otras importantes, como la pérdida efectiva de clientes y de imagen corporativa, así como el freno que supone a la entrada de nuevos usuarios de servicios online.
Sin embargo, el estudio muestra que ante un intento de fraude los usuarios españoles siguen confiando en Internet: el 80% no cambia sus hábitos de uso de banca online y un 73,1% continúa comprando a través de la Red. Más aún, incluso cuando el intento de fraude tiene éxito no se produce un abandono masivo de los servicios: un 52,4% de los usuarios de banca y un 31,9% de compra online no cambian su comportamiento.
"Los usuarios no cambian sus costumbres en Internet, porque saben que mejora su calidad de vida, e incluso los que realmente han sido estafados siguen realizando operaciones por la Red, porque valoran mucho más los beneficios que le aportan que los problemas que han tenido", señala Martínez.

(texto adaptado de: http://www.elpais.com/articulo/sociedad/300000/internautas/han/sufrido/estafa/Internet/elpepusoc/20071024elpepisoc_4/Tes)

PREGUNTAS

1.  Explica con tus propias palabras lo que es el phishing 
2. ¿Cómo consiguen los delicuentes engañar a sus víctimas? 
3. ¿Por qué no se denuncian muchas de estas estafas?

4. Según Enrique Martínez ¿es seguro realizar operaciones online en España? ¿Por qué?
5. ¿Han dejado los usuarios de confiar en Internet a causa de estos fraudes?

(10 puntos)
EJERCICIO 3
· Vuelve a leer “Más de 300.000 internautas han sufrido una estafa en Internet”.
· Escribe un resumen del artículo, en español, de aproximadamente 250 palabras. Debes utilizar tus propias palabras, y no copiar las del texto.









(40 puntos)
EJERCICIO 4
· Lee el siguiente texto.

· Completa los espacios utilizando una sola palabra.
· Observa el ejemplo (1).

Dalí, ¿fascinado por los videojuegos?

MADRID.- La creación de videojuegos, la investigación con células madre y la complejidad de la actividad cerebral 0) son algunas de las cuestiones que 1) ____________ hoy en día a Salvador Dalí, gran apasionado de las artes y ciencias contemporáneas, si siguiera con vida.
Este es el planteamiento que ha reunido a una decena de 2) _____________ nacionales e internacionales desde este martes y hasta el jueves en unas jornadas que se 3) _____________ en Madrid, Barcelona y Figueres bajo el título 'Arte, Ciencia y Dalí'.

El encuentro pretende "plantear las artes, ciencias y tecnologías que interesarían a Dalí de estar 4) ____________", ha dicho Josep Perelló, director de las jornadas, que se celebran en la Residencia de Estudiantes de Madrid, el miércoles en la Residencia de Investigadores de Barcelona y el jueves en el Teatro-Museo de Figueres.

La jornada de este martes se dedica al análisis de nuevas realidades, como los videojuegos, y a la transformación de la realidad, un 5) _____________ por el que Dalí se interesó desde muy pronto, como 6) _____________ sus diversos experimentos ópticos con imagen tridimensional, doble imagen o la búsqueda de la cuarta dimensión, explica la directora del Centro de Estudios Dalinianos, Montserrat Aguer.

El encuentro de este miércoles 7) _____________ diversos aspectos de la psique, la creatividad y la neurociencia que Dalí ya trató en su época 8) _____________ que han avanzado enormemente desde su muerte en 1989, como son la investigación con células madre, los estudios en torno al ADN o la teoría de la complejidad de la actividad cerebral.

La última sesión se dedicará a analizar las 9) _____________ del encuentro, 10) _____________ por la Sociedad Estatal de Conmemoraciones Culturales (SECC) del Ministerio de Cultura y las instituciones que acogen las jornadas
(10 puntos)
(texto tomado de: http://www.elmundo.es/elmundo/2007/10/23/cultura/1193142181.html)
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